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| Emerging Business Technologi
Workshop: Data Hackathon

Apresentacao do Curso

Ola! Aqui esta uma breve apresentacao do
curso MBA em Business Intelligence &
Analytics.

Essa apresentacao pretende esclarecer suas
duvidas e oferecer uma visao geral do conteudo,
para que vocé possa se familiarizar com o programa
e seus beneficios.



O MBA em Business Intelligence & Analytics EAD ECA-USP capacita
profissionais a liderar na era dos dados, transformando informag¢des em
decisOes estratégicas.

)

Carga Horaria Duracao
420 horas 20 meses
Horario das aulas Certificado
19h as 23h Universidade de Sao Paulo USP
EAD ao vivo todas as quartas- (Digital)
feiras

Pré-requisito: Graduacdo completa em curso reconhecido pelo MEC.

Investimento: R$ 90,00 (Taxa de Inscricdo) + 20 x R$ 585,00
(Mensalidades)

Certificado: Ao concluir o curso e atender aos requisitos de aprovacao,
o(a) aluno(a) recebera o Certificado de Especializagcdo emitido em
formato digital pela Escola de Comunicagdes e Artes da Universidade de
Sao Paulo. O certificado serd disponibilizado digitalmente apds o
cumprimento dos processos institucionais de certificagao.

Sistema de Avaliacao: Para obter o certificado, o aluno devera alcancgar
nota final igual ou superior a 7 (sete) no TCC (Trabalho de Conclusdo de
Curso) e nas provas aplicadas ao longo das disciplinas, além de cumprir a
exigéncia de possuir 75% de visualizacdo das aulas.
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O CURSO - Justificativa

O aumento da quantidade de dados gerados nas
atividades econdbmicas e sociais destaca a
importancia crescente do Business Intelligence e
Analytics. As ferramentas utilizadas sdo essenciais
para a analise e visualizagao de dados, ajudando na
tomada de decisOes estratégicas. A demanda por
profissionais qualificados € alta, pois as empresas
precisam de especialistas que saibam aplicar
técnicas avangadas de analise, criar modelos
preditivos e identificar oportunidades de negodcios.
O curso proposto visa formar profissionais capazes
de otimizar processos e obter vantagem
competitiva, aléem de comunicar insights de forma
clara e eficaz.



O CURSO - Objetivo

O curso qualifica os alunos no uso de BI, Big Data e
Analytics, aprimora habilidades de comunicacao,
lideranca e gestao de projetos, além de incentivar
o trabalho em equipe e a inovacgao.

Com foco na cultura data-driven, prepara
especialistas para transformar grandes volumes de
dados em insights valiosos, garantindo uma
diferenciacdo no mercado por meio de pensamento
analitico, flexibilidade e visdo estratégica.



Data Analytics
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PROGRAMA DO CURSO

ANALISE DE DADOS COM PYTHON
Carga Horaria: 22 Horas

Ementa: Introducao a programacao em Python. Estruturas de dados e variaveis.
Fungdes. Introducao a analise de dados e Python.Manipula¢do de dados com
Pandas e Numpy. Visualizacdo de dados com Matplotlib e Seaborn. Analise
Exploratoria de Dados e Casos Aplicados.

ANALISE DE DADOS COMR

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introducao a linguagem de programacao R. Graficos com o ggplot2.
Bancos de Dados e Manipulagdao com o pacote tidyverse.Analise Descritiva e
Exploratéria dos Dados. Aplicacdes de Estatistica e Analise de Dados com R.

ANALISE DE DADOS COM SQL

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introdugdo ao SQL para analise de dados. Modelagem de dados
relacional. Consultas em SQL: selecao, filtragem, ordenagao e agregacao.
Jungédo de tabelas em SQL. Fungdes analiticas em SQL. Introdugéo a
subconsultas e juncdes avancadas. Pratica em ambiente de banco de dados
relacional.

ANALISE DE REDES SOCIAIS

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introducdo a analise de redes sociais em plataformas digitais.
Conceitos basicos de redes sociais: nodos, arestas, graus,centralidade, clusters,
entre outros. Coleta e preparagao de dados para analise de redes sociais em
plataformas digitais.Técnicas de analise de redes sociais especificas para
plataformas digitais: analise de seguidores, analise de curtidas, analise de
comentarios, entre outras. Ferramentas para analise de redes sociais em
plataformas digitais: Netlytic, Brandwatch,Socialbakers, entre outras. Casos de
aplicagao de analise de redes sociais em plataformas digitais em empresas.
Etica e privacidade na anélise de redes sociais.



PROGRAMA DO CURSO

ANALISE DE SERIES TEMPORAIS

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introdugao as Séries Temporais. Conceitos basicos e defini¢cdes. Diferencas
entre dados estaticos e dados de séries temporais.Exemplos de séries temporais em
diferentes areas de aplicacdo. Analise Exploratoria de Séries Temporais. Visualizagdo
de dados e identificagdo de padroes. Estatisticas descritivas de séries temporais.
Modelo de Holt Winters. Teste de Raiz Unitaria. Modelos De Séries Temporais:
Modelos de Média Movel (MA) e de Autoregressao (AR), Modelos ARMA e ARIMA.
Selegao de modelos e critérios de avaliagdo. Previsao de Séries Temporais. Métodos
de previsdo. Métricas de avaliagao de previsao. Intervalos de confianca e incerteza
na previsdo. Método Prophet do Facebook.

APLICAQ()ES DE MACHINE LEARNING
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Definicoes e tipos de aprendizagem. Algoritmos de aprendizado
supervisionado e ndo supervisionado. Reconhecimento de Padrdes. Algoritmos e
sistemas de recomendacéo. Estudos de caso e exemplos praticos.

BIG DATA & COMPUTAC;AO NA NUVEM
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Panorama do surgimento do Big Data. Ferramentas e técnicas de Big Data.
Solugdes para analise de dados em grande escala na nuvem. Arquiteturas para
analise de big data baseadas em servigcos na nuvem. Aplicagdes de Big Data e
computacao em nuvem.

BUSINESS ANALYTICS & METRICAS DE DESEMPENHO

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Conceitos e aplicagdes de Business Analytics: analise descritiva,
diagndstica, preditiva e prescritiva. Métricas de desempenho: KPIs, indicadores de
performance, Balanced Scorecard. Tomada de decisdo baseada em dados:
ferramentas de analise de dados, técnicas estatisticas e modelos de decisao.
Anadlise de dados para o planejamento estratégico: segmentacao de mercado,analise
de concorréncia, analise SWOT. Aplicacdes e Casos de Estudo em Business
Analytics.
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PROGRAMA DO CURSO

BUSINESS ANALYTICS & VISUALIZAC_;AO DE DADOS
Carga Horaria: 18 Horas

Ementa: Conceitos e Evolucao do Bl. Classificagao, analise e decisdes com
dados. Personalizacdo de dados e unidades. Graficos Adequados a cada tipo de
variaveis. Aplicagdes em Power Bl e customizacao de Dashboards.

CASOS PRATICOS EM ANALYTICS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introducao aos casos aplicados em Big Data e Analytics. Estudo de
casos em empresas: Finangas, Marketing, Saude, Varejo,entre outros. Coleta e
preparacao de dados para aplicagéo de técnicas de anadlise. Técnicas de analise
de dados em casos empresariais: visualizacdo de dados, analise descritiva,
modelagem preditiva, entre outras. Comunicacao de resultados e apresentacao
de solugdes para negocios.

COMUNICACAO & SOFT SKILLS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Comunicacdo em ambientes de colaboragao e equipes
multidisciplinares. Comunicagao efetiva de resultados e insights.Comunicacao
com stakeholders: técnicas e estratégias. Comunicagdo em redes sociais e
outras plataformas digitais. Soft Skills e competéncias duraveis. Lideranca de alta
performance em contexto de mudanga: inovagao, agilidade e gestdo. Tecnologias
sutis de gestado de equipes: comunicacao, feedback e desenvolvimento de
pessoas. Integracao pessoal para alta performance:propdsito, constancia e
legado.

CULTURA ANALITICA & ABORDAGEM DATA-DRIVEN
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Métodos e ferramentas e melhores praticas para uso de dados. Data
Wrangling (preparagéo de dados). Gestao de performance e construgéo de KPIs
(indicadores). Digital analytics para modelagem de dados. Extracao de valor em
redes sociais e plataformas digitais (Social Big Data). Resolugéo de problemas e
aplicagdes na gestao.
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PROGRAMA DO CURSO

DEEP LEARNING E REDES NEURAIS

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introdugéo as Redes Neurais. Conceitos basicos de Redes Neurais
Artificiais. Arquitetura de Redes Neurais. Modelos de Redes Neurais:
Perceptron, Redes Neurais Multicamadas (MLP), Redes Neurais
Convolucionais (CNN), Redes Neurais Recorrentes(RNN). Deep Learning:
Arquitetura de Deep Learning, Otimizacao de Redes Neurais, Transfer
Learning e Técnicas de Regularizagdo. Programacgao em Python:

Keras, Tensorflow, PyTorch. Aplicacbes em Big Data e Analytics.

DESIGN THINKING E LEAN STARTUP
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Introducdo a abordagem Design Thinking. Etapas do processo de
Design Thinking: imersao, ideacao e prototipacdo. Pensamento visual e
potencializagdo de narrativa com imagens. Método Lean Startup e produto
minimo viavel. Estudos de caso e exemplos praticos.

ESTATISTICA APLICADA A ANALISE DE DADOS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introducao a estatistica. Tipo de Variaveis Aleatorias. Distribuicao
de frequéncias. Medidas de posicao e dispersao.Probabilidade.
Distribuicdes de probabilidade Normal, t-Student, F-Snedecor e Qui-
Quadrado. Testes de hipdteses. Analise de correlagcao e regressao.

ESTRATEGIAS EM NOVOS NEGOCIOS DIGITAIS

Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Estratégias de promocao de vendas e merchandising, com foco
em varejo e agdes promocionais.
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PROGRAMA DO CURSO

GOVERNANCA E ETICA EM ANALYTICS
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Conceitos fundamentais de seguranca e governanca de dados.
Regulamentacdes e leis relacionadas a seguranca e governanca de dados.
Modelos e frameworks de governanca de dados. Seguranga da informagéo em
Big Data e Analytics. Gerenciamento de riscos em seguranca de dados.
Gerenciamento de privacidade de dados. Protegao e recuperacao de dados em
caso de desastres.Etica e responsabilidade na seguranca e governanca de dados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA NEGOCIOS
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Introducao a inteligéncia artificial. Linguagens, ferramentas e
tecnologias associadas a IA. Aplicagdes de IA para solucao de problemas
complexos. Perspectivas futuras da inteligéncia artificial. Estudos de casos de
utilizacao de IA.

MARKETING ANALYTICS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introducao ao Marketing Analytics e sua aplicagao em negocios.
Conceitos basicos de estatistica aplicada ao Marketing. Analise De dados de
mercado: pesquisa de mercado, segmentacao de mercado e posicionamento.
Analise de dados de vendas: previsao de vendas, analise de tendéncias e
sazonalidade. Analise de dados de campanhas publicitarias: analise de ROI, A/B
testing e marketing digital. Métricas de Marketing: KPIs e indicadores de
desempenho. Ferramentas e plataformas de Marketing Analytics.Casos de
sucesso e tendéncias em Marketing Analytics.

MARKETING DIGITAL
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Comunicacgao integrada de marketing. Combinacao e integracao de
ferramentas de comunicagao online. Dispositivos digitais como ferramenta
mercadoldgica. Gestao da comunicacao de massa e pontos de contato. Métricas
digitais e funil de conversao digital. Estudos de caso e exemplos praticos.



PROGRAMA DO CURSO

METODOLOGIAS AGEIS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Diferencas entre organizacao de projeto e produto. Conceitos principais:
Scrum, Kanban, Lean, Sprint, Backlog, DevOps, Design Product Owner. Agile Team
Organization (Squads, Chapters, Tribes, Guilds). Ferramentas para alcangar uma
organizacao agil.Métricas de eficiéncia da construcao de produtos e servicos digitais.
Estudos de caso e exemplos praticos.

MINERACAO DE DADOS
Carga Horaria: 10 Horas
Ementa: Conceitos Introdugao a Data Mining e Descoberta do Conhecimento.

Pré-processamento de dados: limpeza, transformacgao, redugao discretizacao.
Técnicas de Data Mining: arvores de decisao, redes neurais, clustering, associagao,
regressao, entre outras.Avaliacao de modelos de Data Mining: validacao cruzada,
matriz de confuséao, curva ROC, entre outras. Ferramentas de DataMining: Weka,
KNIME, RapidMiner, entre outras. Casos de aplicacéo de Data Mining. Etica e
Privacidade em Data Mining.

MODELOS PREDITIVOS NAO SUPERVISIONADOS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Introducao aos modelos preditivos ndo supervisionados. Aprendizado nao
supervisionado: clusterizacao, deteccdo de anomalias e redugao de dimensionalidade.
Algoritmos de clusterizagao: k-means, hierarchical clustering, DBSCAN, entre outros.
Algoritmos De detec¢do de anomalias: density-based anomaly detection, distance-
based anomaly detection. Algoritmos de reducéo de dimensionalidade: PCA, t-SNE,
LLE. Casos de estudo com modelos ndo supervisionados.

MODELOS PREDITIVOS SUPERVISIONADAS

Carga Horaria: 18 Horas

Ementa: Conceitos fundamentais de seguranga e governanga de dados.
Regulamentacdes e leis relacionadas a segurancga e governanca de dados. Modelos e
frameworks de governanca de dados. Seguranca da informacao em Big Data e
Analytics. Gerenciamento de riscos em seguranca de dados. Gerenciamento de
privacidade de dados. Protecao e recuperacéo de dados em caso de desastres.Etica e
responsabilidade na seguranca e governanca de dados.
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PROGRAMA DO CURSO

PROCESSAMENTO DE LINGUAGEM NATURAL (PLN)
Carga Horaria: 10 Horas

Ementa: Processamento e mineragéo de texto (text mining). Indexagao de
documentos. Analise de sentimento e detecgao de emogdes.Aplicagdes de algoritmos
de chatbot. Aplicagdes de PLN.

TOPICOS ESPECIAIS EM BIG DATA & BUSINESS INTELLIGENCE
Carga Horaria: 16 Horas

Ementa: Estratégias de transformacgéo e manipulagao dados (Data Wrangling).
Sistemas de suporte a deciséao e inteligéncia de negocio.Estruturagdo um caso de
Data Lake. Perfis e responsabilidades dos profissionais de Big Data. Clusterizagao de
computadores:introducao e fundamentos. Casos de sucesso no uso de Big Data em
diferentes setores. Personalizagdo de dados e segmentacao de clientes. Criagao e
desenvolvimento de templates profissionais para apresentagéo de dados.
Visualizagao Avangada de Dados.Customizagao de Dashboards alinhados com a
identidade visual da empresa. Analise de dados a partir de estudos de casos reais.

TOPICOS ESPECIAIS EM DATA ANALYTICS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Frameworks analiticos avangados. Design Sprint em Data Analytics.
Personas: elementos, segmentagao e listening em Data Analytics. CX Analytics. Data
Driven Design. Modelos de Previsao de Churn de Clientes. Market Intelligence e
oportunidades de negdcios. Analise de risco em Data Analytics. Data Analytics para
Deteccgédo e prevencgéo de fraudes. Casos de sucesso de aplicacdo de Data Analytics
em organizacoes.

TOPICOS ESPECIAIS EM GESTAO, MARKETING E PROJETOS
Carga Horaria: 14 Horas

Ementa: Estratégias de transformacéo e manipulagdo dados (Data Wrangling).
Sistemas de suporte a decisé@o e inteligéncia de negocio.Estruturagdo um caso de
Data Lake. Perfis e responsabilidades dos profissionais de Big Data. Clusterizagéo de
computadores:introducao e fundamentos. Casos de sucesso no uso de Big Data em
diferentes setores. Personalizacdo de dados e segmentacao de clientes. Criacdo e
desenvolvimento de templates profissionais para apresentagao de dados.
Visualizagéo Avangada de Dados.Customizagao de Dashboards alinhados com a
identidade visual da empresa. Analise de dados a partir de estudos de casos reais.
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Entre em contato conosco:
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